
São Paulo, 16 de Setembro de 2022. 

 
 
À 
LÍDER NOTEBOOKS COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA. 
 

LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LTDA. (“Lenovo”), pessoa jurídica de direito privado, inscrita no 

CNPJ/MF sob o nº 07.275.920/0001-61, com escritório administrativo estabelecido na Rua Werner 

Von Siemens, 111 — Prédio 11 / Torre A — 3º e 4º andar— Bairro da Lapa — São Paulo / SP - 

CEP 05069-900, declara que a empresa LÍDER NOTEBOOKS COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA, CNPJ: 

12.477.490/0002-81, com sede no endereço:  SN – QUADRA11 - MOD. 01 02 E 03 QUADRA12 - 

MOD. 01 PARTE GALPAO05 06 07 08 E 09 SALA 33 TIMS – Serra / ES – Cep: 29.161.376, está 

cadastrada nos sistemas internos da Lenovo como Revenda Indireta, estando apta a comercializar os 

produtos de fabricação Lenovo abaixo discriminados: 

 

 
A Lenovo declara ainda que os produtos acima citados: 

 
➢ Os produtos citados acima são novos, pertencem a linha corporativa, estão em linha de produção 

pelos próximos 90 dias, que não foram submetidos a uso, reforma e nem recondicionamento, com 
exceção de testes de fábrica; 

➢ Possui placa mãe fabricada pela Lenovo; 

➢ O equipamento (notebook, mouse, fonte e demais componentes) possuem o mesmo padrão de cor 
e são de fabricação Lenovo; 

➢ O Fabricante possui site na internet para download de drivers e dos softwares originais instalados 
em fábrica além de suporte técnico e verificação do status de garantia; 

➢ A abertura do equipamento poderá ser realizada pelos próprios técnicos do IFES, sem necessidade 
de autorização prévia e sem perda da garantia; 

➢ O equipamento será todo integrado em fábrica; 
➢ Todos os equipamentos a serem entregues serão idênticos, ou seja, todos os componentes 

externos e internos de mesmos modelos e marcas; 

➢ Em atendimento às diretrizes da Lei nº 12.305/2010, que institui a Política Nacional de Resíduos 
Sólidos, a Lenovo, fabricante do equipamento, se responsabiliza pelo mecanismo de logística 
reversa, responsabilizando-se pela logística de coleta, reciclagem e correta destinação dos resíduos 
sólidos. 

 
➢ ThinkPad E14 Gen4: 

o E14 Gen 4 são projetados e desenvolvidos pela Lenovo em compliance com ROHS; 
o Processador Intel Core i7-1255U, configurado para operar dentro das especificações 

originais de seu fabricante; 
o Memória padrão SO-DIMM DDR4-3200 Mhz, configurado em dois módulos idênticos de 

8GB, totalizando 16GB; 
o Unidade de armazenamento SSD padrão PCIe NVMe M.2, capacidade de 512GB; 
o BIOS desenvolvida pela Lenovo, idioma Inglês, desenvolvida de acordo com o padrão se 

segurança NIST 800-147, compatível com UEFI 2.5 ou superior, suporta a tecnologia ACPI 
e tem a versão mais atualizada da BIOS/UEFI; 

o Possui campo para inserção de número de patrimônio do microcomputador pessoal (com 
no mínimo dez dígitos), sendo possível a leitura deste pelo módulo de inventário que 
integra o System Center Configuration Manager 2012. Implementação em flash memory, 
atualizável diretamente pelo microcomputador pessoal, com senhas separadas para acesso 
do usuário comum e do administrador do equipamento, proteção integrada contra vírus de 

boot, alerta de troca ou remoção de memória e, suporta o registro de número de série do 
equipamento, podendo estes números serem lidos remotamente via comandos DMI 2.0 ou 

superior; 
o BIOS Lenovo possui ferramenta de diagnóstico acessível através do BIOS para execução 

com capacidade de executar teste de processador, memória RAM, saúde do disco rígido ou 
SSD, interface de rede, interface gráfica e portas USB. A mensagem de erro é suficiente 

para abertura de chamado em Garantia. Possui ferramenta que possibilita realizar a 

Família Part Number Garantia/SLA 
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Garantia na modalidade onsite de 60 (sessenta) meses para o 
equipamento e 36 (trinta e seis) meses para a bateria. Durante 
o prazo de garantia está incluso mão de obra e peças que 
possam ser substituidas. 5WS0T36174 / 5WS0L01988. 

 



formatação definitiva dos dispositivos de armazenamento conectados ao equipamento, 
desenvolvida em acordo com o padrão de segurança NIST 800-88; 

o Placa de vídeo dedicada NVIDIA GeForce MX550 2GB GDDR6, interface 64 bits, suporta a 
resolução de 1920x1080@60Hz pela conexão HDMI, suporta a utilização de 2 telas; 

o Tela de 14 Polegadas 100% plana de LED. Controle de brilho regulável através de teclas 
funcionais do teclado; 

o Placa de rede integrada, padrão Gigabit Ethernet (IEEE 802.3ab), suporte a TAG VLAN 
(IEEE 802.1q); 

o Placa de rede sem fio Wi-Fi 6 11AX, integrada no equipamento, suporta trabalhar nas 
frequências 2,4Ghz e 5Ghz, homologado pela Anatel, e possui o respectivo selo de 
homologação. Suporta as tecnologias de criptografia WPA2 Personal e Enterprise, bem 
como autenticação 802.1x; 

o Teclado padrão português brasileiro ABNT2 com as teclas vírgula, crase, acento circunflexo, 
agudo, l (pipe) e o cê-cedilha. A impressão sobre as teclas é do tipo permanente, não 
apresentando desgaste por abrasão ou uso prolongado; 

o Adaptador externo para corrente alternada, de no mínimo 65W, 100 a 240 VAC 
automático, com função para carregar a bateria operacional e respectivo cabo de força com 
os pinos fase e neutro. Conector (plug) do cabo de alimentação com 3 pinos, padrão 

NBR14136; 
o Bateria de íons de polímero, com autonomia para 6 horas de uso em desempenho geral 

padrão de fábrica (médio) ou alto. A bateria é do mesmo fabricante do equipamento 
principal; 

o Acompanha Sistema Operacional Microsoft Windows 11 Pro 64bits, em português, contendo 
todos os drivers necessários ao funcionamento do equipamento. Possui recurso de 
ingressão no domínio; 

o O notebook funciona ligado somente à energia e somente à bateria; 
o Todos os dispositivos de hardware, além de seus drivers são compatíveis com o sistema 

operacional Windows 11 64 bits; 

o Equipamento com baixo nível de ruído conforme NBR 10152 ou ISO 7779. 
o URL para Drivers, atualizações, Software, Diagnósticos, Catálogos, Manuais e Guia de 

Instalação: https://pcsupport.lenovo.com/br/pt/products/laptops-and-netbooks/thinkpad-
edge-laptops/thinkpad-e14-gen-4-type-21e3-21e4/downloads/driver-list     
 

Informamos ainda que a Lenovo Tecnologia (Brasil) Limitada é responsável pelo atendimento “on site” em 
garantia dos equipamentos conforme o Termo de Garantia Padrão Lenovo. 

 
A Lenovo dispões de telefone gratuito 0800-701-4815 (ligações fora da cidade de São Paulo) e 11 3889-
8986 (ligações da cidade de São Paulo) para abertura de chamados técnicos em Língua Portuguesa e 
service desk. Declara ainda que os drivers, atualizações e suporte dos produtos Lenovo estão disponíveis 
para download no site: http://support.lenovo.com/pt_BR/. 
 
Os serviços de assistência técnica aos produtos Lenovo acima relacionados serão prestados por:  

 
Filial responsável IBM Vitória/ES. 

Rua General Osório n° 124 - 2 andar – Vitoria/ES 
Telefone de Contato: (19) 99726 1784 

Responsavel Técnico: Andeson Costa Marques 
Email: aconstpx@br.ibm.com 

 

Os técnicos da rede de assistência técnica autorizada Lenovo, cujos serviços são prestados pela IBM, são 

certificados pelo fabricante Lenovo para a prestação dos serviços de garantia exigidos em toda a linha de 

produtos de desktops, notebooks, monitores, workstations e afins”. 

 
A presente declaração foi emitida por solicitação da LÍDER NOTEBOOKS COMÉRCIO E SERVIÇOS  

LTDA para atendimento ao Edital 18/2022, promovido pela INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, 

CIÊNCIA E TECNOLOGIA DO ESPÍRITO SANTO-IFES. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

Valter Artea Cristiano Ledo 

 

LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LTDA. 
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